PIEU KHOAN DICH VU
1.  GIOI THIEU

1.1  Chao mung ban dén véi LOOP (“Trang Web”). Vui long doc ky Piéu Khoan
Dich Vu duéi day trude khi st dung Trang Web nay dé hiéu rd quyén va nghia vu hop
phap caa minh dbi véi Cong ty TNHH LOOP, cdng ty con, cac chi nhanh cua cong ty
(sau day duoc goi riéng 1a “LOOP”, goi chung la “ching t6i”, “ctia ching t6i”). Dich vu
chding t6i cung cap hoic sdn c6 bao gom (a) Trang Web, (b) cac dich vu cung cap boi
Trang Web cho khéach hang cua LOOP c¢6 san trén Trang Web, (c) tat ca cac théng tin,
duong dan, tinh ning, sb liéu, van ban, hinh anh, biéu do, am nhac, am thanh, video, tin
nhan, tags, ndi dung, chuwong trinh, phan mém, &ng dung dich vu (bat ky @ng dung dich
vu di dong nao) va cac tai liéu khac c6 san trén Trang Web hoic cac dich vu lién quan
(“Noi Dung”). Bat ky tinh ning méi nao dugc bd sung déu thudc pham vi diéu chinh cua
biéu khoan Dich vu. Diéu khoan Dich vy nay 1a huéng dan co ban khi ban st dung

Trang Web va/hoic cac Dich vu cung cap bai LOOP.

1.2.  LOOP cung cap cé4c dich vu trén nén tang truc tuyén. Di véi viéc ban hang hoa
va/hoac dich vu gitra nguoi mua ("Nguoi mua") va nguoi ban ("Nguoi ban™) (goi chung
1a "bén", "ngudi st dung" hoic "cac bén ky két"), LOOP khong phai 1a mot bén cua thoa
thuan d6 hodc bat ky thoa thuan nao khac gitta Ngudi mua va Nguoi ban va s& khong
chiu trach nhiém bat ky nghia vu nao lién quan dén hop dong hoic thoa thuan giira cac
bén. Cac bén giao dich s& chiu trach nhiém vé tit ca céc thoa thuan ban hang giira cac
bén. Cac van dé bao dam giao dich va nhitng thtr twong tu LOOP khéng lién quan dén
gita nhitng nguoi sir dung. LOOP khéng thé dam bao rang ban, ngudi dung thuc su sé

hoan thanh giao dich.

1.3 Truéc khi tré thanh thanh vién cua Trang Web, ban can doc va chip nhan moi
diéu khoan va diéu kién duoc quy dinh trong/lién quan dén Diéu Khoan Dich Vu va
Chinh Sach Bao Mat cua LOOP.



1.4 LOOP c6 quyén thay d6i, stra d6i, ngan chin hoic huy bo trang web nay hoic tat
ca hoic mot phan caa Dich vu caa minh bét ct IGc nao. LOOP c6 thé phat hanh cac Dich
vu hoic tinh ning nhét dinh cua Dich vy trong phién ban thir nghiém va diéu nay c6 thé
khong hoat dong binh thudng hoidc theo ciing moét cach ma phién ban cudi cung c6 thé
hoat dong. Va ching tdi s& khdng chiu trach nhiém vé nhitng trudng hop nhu vay. LOOP
cling c¢6 thé han ché pham vi cho mot sb tinh nang nhéat dinh hozc han ché quyén truy cap
vao mot sb hoic toan b Trang Web hoic Dich Vu ma khéng can thdng bao hoic chiu

trach nhiém.

1.5  LOOP bao luu quyén tir chéi cac truy cap cua ban téi Trang Web hoic Dich vu
véi bat ky 1y do nao. Khi str dung Dich vuy, ban di hoan toan chap nhan nhiing diéu khoan
duoc quy dinh trong Piéu khoan Dich vu nay va dong y rang Diéu khoan Dich vy nay la
khong hiy ngang, bao gom nhiing diéu khoan, diéu kién, va chinh sach bo sung co lién

quan téi/co sin theo cac duong dan.

Néu ban khong ddng y véi nhitng diéu khoan trén, vui long khéng sir dung Dich vu hoic
truy cap vao Trang Web. Néu ban dudi 18 tudi hodc c6 lién quan quan dén “tudi vi thanh
nién” tai noi ban sinh séng, ban can nhan duoc sy chap thuan tir cha me hodc ngudi giam
ho hop phap dé mé tai khoan. Trong truong hop dé, cha me hoic ngudi gidm ho hop
phap can thay mat ban chap nhan nhitng néi dung trong Piéu khoan Dich vy nay. Néu
ban chua chic chan vé d6 tudi cua minh, hodc chua hiéu 1d cac diéu khoan, vui long
khong tao tai khoan cho dén khi nhan duoc su giup d& tir cha me hodc ngudi giam ho hop
phap. néu ban 1a cha me hodc nguoi giam hd hop phap cua tré vi thanh nién, ban can dai
dién chap nhan Diéu khoan Dich vu nay va chiu trach nhiém di véi toan bo qué trinh d6i
tugng duoc bao hd truy cap Trang Web, hoac Dich vu cua LOOP ma khong phan biét tai

khoan da duoc tao trudc hoac sau.
2. BAO MAT

2.1 LOOP coi trong viéc bao mat thong tin Nguoi dung. Dé bao vé quyén loi Nguoi
ding, LOOP cung cap Chinh Sach Bao Mat tai LOOP.vn dé giai thich chi tiét cac hoat



dong bao mat cua LOOP. Vui long tham khao Chinh Sach Bao Mat dé biét cach thic
LOOP thu thap va sir dung thong tin lién quan dén hoat dong sir dung Dich vu cia Ngudi
dung. Piéu Khoan Dich Vu nay c6 lién quan mat thiét véi Chinh Sach Bao Mat. Khi st
dung Dich vu hoic ddng y véi Biéu Khoan Dich Vu, Nguoi dung cho phép LOOP thu
thap, luu giit, st dung, cdng bd hoic xu 1y cac noi dung hoidc dit liéu ca nhan lién quan

nhu dugc mo ta trong Chinh Sach Bao Mat.

2.2 Nguoi dung so htru dir liéu ca nhan cua Nguoi dung khac théng qua viéc sir dung
Dich vu (“Bén Nhan”) tai day dong y rang ho s& (1) tuan tha moi qui dinh phap luat vé
bao vé an toan thdng tin ca nhan lién quan dén nhitng théng tin ma ho c6; (2) cho phép
Nguoi Dung c6 thong tin cd nhan dugc thu thap boi Bén Nhan (“Bén Tiét Lo”) duoc
phép xda bo thdng tin ciia minh duoc thu thap tir co sd dir liéu cua Bén Nhan va (3) cho
phép Bén Tiét Lo ra soat nhiing thong tin da duoc thu thap vé ho béi bén nhan phi hop

véi cac qui dinh phap luat hién hanh.,
3. Gioi han trach nhiém

3.1  LOOP trao cho Nguoi Dung quyén phu hop dé truy cap va st dung cac Dich vu
theo cac diéu khoan va diéu kién dugc quy dinh trong Diéu khoan Dich vu nay. Tat ca
cac noi dung, thuwong hiéu, nhan hiéu dich vu, tén thuong hiéu, logo va tai san thuoc san
thudc quyén s hiru tri tué khac hién thi trén Trang Web déu thudc s¢ hitu cia LOOP
va/hoac bén tha ba trén Trang Web, néu cd. Bat ky ddi tuong nao truy cap vao Trang
Web déu khong duoc truc tiép hodc gian tiép cho phép st dung hoic sao chép bat ky noi
dung, thuwong hiéu, nhan hiéu dich vu, tén thuong hiéu, logo hay bat ky tai san tri tué nao
khéc. Bét ky dbi twong ndo nao truy cap vao Trang Web déu khong duoc yéu cau quyén
loi, chic vu hay loi ich ndo. Khi s dung Dich vy, ban dong y tuan thu cac luat 1¢ lién
quan dén ban quyén, thuong hiéu, nhan hiéu Dich vu hoic bat cir quy dinh ndo bao vé
Dich vu, Noi Dung va Trang Web. Ban khong dugc phép sao chép, phét tan, tai ban,
chuyén giao, trung bay cong khai, stra d6i, ban, cho thué hoic tao ra cac san pham phai

sinh cua bat cir b phan nao thudc Dich vy, Noi Dung va Trang Web. Ban khong duoc



nhan ban, chinh sira bat ky noi dung nao trén Trang Web, may chi hoic trén cac website
khac ma chwa nhan duoc sy chip thuan bing vin ban cia LOOP. Ngoai ra ban can cam
két khong sir dung bt ky robot, spider hay thiét bi ty dong hoic tha cong nao dé diéu
khién, sao chép cac ndi dung ma chua nhan duoc su dong y cua ching tdi (thoa thuan nay
&p dung cho céc cdng cu tim kiém co ban trén cac webside két ndi ngudi dung tryuc tiép

dén website do).

3.2  LOOP cho phép két néi tir website Nguoi ding dén Trang Web trong diéu kién
website ciia Nguoi ding chua c6 bat ky sy xac nhan hoic lién quan nao dén LOOP. Ban
can thira nhan rang LOOP c¢6 quyén ngirng cung cap bat ky Dich vu ndo vao bat ky thoi

diém nao ma khdng can thong bao trudc.
4. Tai khoan va bao mat

4.1 Mot vai chirc ning trong cac Dich vu ctia ching tdi yéu cau phai dang ky mot Tai
Khoan bang cach lira chon mot tén ngudi ding khdng trung lip (“User ID”) va mat khau
dong thoi phai cung cap nhitng théng tin ca nhan nhat dinh. Néu ban lya chon tén nguoi
ding ma LOOP thay khéng pht hop, LOOP cd quyén dinh chi hoic xda tai khoan cua
ban. Ban cd thé sir dung tai khoan dé két ndi téi cac website, dich vu va san pham khac
ma chdng t6i cho phép hoic véi cac ddi tac cua ching téi. LOOP khong theo dbi va
khong chiu trach nhiém véi noi dung, chire nang, d an toan, dich vu, chinh sach bao mat
cua nhitng dich vy, website hay san pham cung cap bai bén thir ba. Trong trudng hop do,
diéu khoan dich vu caa nhiing san pham, website, dich vu gdm ca chinh sach bao mat
tuong tng van duoc ap dung khi ban st dung san pham, website, dich vu nay ngay ca khi

nhitng diéu khoan nay khac véi Biéu khoan Dich vu/Chinh sach Bao mat caa LOOP.

4.2 Ban cam két (a) gitr bi mat mat khau va chi sir dung tén tai khoan va mat khau khi
dang nhap, (b) ding xuat khoi tai khoan truéc khi roi khoi Trang Web, va (c) théng bao
ngay lap tiac véi LOOP néu phat hién bat ky dang nhap trai phép nao dudi tén va mat
khau ctia ban va dam bao rang thong tin tai khoan cua ban phai chinh xac va ludén duoc

cap nhat. Ban phai hoan toan chiu trach nhiém véi moi hoat dong dudi tén va tai khoan



cua ban ngay ca khi nhitng hoat dong d6 khong do ban thuc hién. LOOP khong chiu trach
nhiém d6i vé6i bat ky thiét hai ndo phét sinh tir viéc sir dung khong hop phap mat khau

hoic tir viéc khdng tuan thu diéu khoan nay.

43  Ban d6ng y rang vi bat ky ly do nao va tly theo quyét dinh caa ching toi va
khong c6 thdng béo hoic trach nhiém phap 1y déi véi ban hoic bat ky bén ther ba nao,
LOOP c6 thé cham dut tai khoan va ID ngudi dung cua ban ngay lap tic, va xéa hoic
x0a bat ky noi dung ndo c6 lién quan dén tai khoan hoic ID ngudi dung caa ban khoi
Trang Web. Can ctr cho viéc hity bo d6 c6 thé bao gom: (B) vi pham cau chir hozc tinh
than caa Diéu khoan Dich vu nay; (C) hanh vi hra dao, quay réi, xam pham, de doa hoic
lam dung; (D) nhiéu tai khoan cho cac muc dich trai phap luat; hoic (€) hanh vi c6 hai
cho nguoi dung khac, hoac cac lgi ich kinh doanh caa ching téi. Viéc st dung tai khoan
cho cac muc dich bat hop phat, lira dao, quay réi, xdm pham, de doa hoac lam dung c6
thé bi xem xét t6 tung lén cic co quan chirc ning ma khong can thong bao truéc. Néu co
tranh chap phap Iy hoic kién tung vé tai khoan caa ban hoic viéc ban str dung Dich vu vi
bat ky Iy do gi, LOOP c6 thé hay tai khoan cia ban ngay lap ticc ma khong can thdng

bao.

4.4  Nguoi ding c6 thé yéu cau xda tai khoan biang cach thong bao voi LOOP qua van
ban. Khong phu thudoc vao yéu cau xda tai khoan, Nguoi dung budc phai chiu trach
nhiém dbi véi bat ky giao dich ndao chua hoan thanh (phat sinh truéc hodc sau khi tai
khoan bi x6a). Khi d6, theo Piéu khoan Dich vy, Nguoi ding phai lién hé véi LOOP sau
khi d3 nhanh chéng thanh toan va hoan tat cac giao dich, LOOP khéong c6 trach nhiém va
khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky hu hong phat sinh tir hanh dong lién quan dén

phan nay.LOOP mién trir moi khiéu nai ciia Nguoi ding dbi vai nhitng truong hop nay.

45  Ban chi c6 thé sir dung Dich vu néu ban dap tmg du cac diéu kién dé chap nhan

Diéu khoan Dich vu nay.

5. Piéu khoan sir dung



5.1  Quyén dugc phép s dung Trang Web va Dich vu ¢d hiéu luc cho dén khi bi
cham dat. Quyén str dung ndy s& bi cham dut nhu di dé cap trong Diéu khoan Dich vu
nay hoic néu Ngudi ding vi pham bat ctr diéu khoan hoac diéu kién nao duoc quy dinh
tai Didu khoan Dich vu nay. Trong truong hop d6, LOOP c6 thé hoic khéng gii thong
béo dén cho Nguoi dung khi ding cip phép. Moi di liéu, thong tin dwgc ghi nhan trén,
thu thap tai Trang Web va/hoic hé thong lién quan dén Dich vy cua LOOP déu thuoc
quyén so hiru hop phép caa LOOP va Nguoi dung theo day dong y khong yéu cau LOOP
tra lai, hay bo va/hoic cung cap bat cir dit liéu, thdng tin ndo thudc nhém dir liéu nay sau
khi cham dut sir dung Dich vu va/hodc cham duat hop dong sir dung Dich vu voi LOOP,
ty ting truong hop, mién 1a LOOP van tudn thu quy dinh bao mat thong tin theo dung

Chinh sach Bao mat da ban hanh va cong bd.
5.2  Nguoi dung khong dugc phép:

(A)  Tai lén, dang, truyén tai hodc noi cach khac 1a bat hop phap, de doa, lam dung,
quiy rdi, de doa gay hiéu nham, ha nhuc, khiéu dam, khiéu dam, phi bang, tuc tiu, gay

kho chiu, gay khé chiu, phan biét chung toc, hoic sic toc.

(B)  Sir dung Dich vu dé nguy trang dudi dang mot ngudi hoic to chic khac; hoac

hién thi thdng tin sai léch vé lién két véi bat ky ca nhan hoic té chic nao.

(C)  Sira d6i tiéu dé hoic chinh stra dinh dang dé che giau ngudn goc cua bat ky noi

dung nao cua Trang Web;
(D)  G& bo bat ky thong tin doc quyén nao tir Trang Web;

(E)  Gay ra, chap nhan, ay quyén cho bat ky stra d6i hoic tao ra cac san pham phéi
sinh tir cac ban dich caa Dich vu ma khong duogc sy cho phép cua LOOP; uy quyén hoic
cho phép stra d6i; Tao ra cac dan xuat hoic dich cac dich vu ma khéng cé su cho phép rd
rang cua LOOP.

(F) Str dung Dich vu phuc vu lgi ich cho bén thir ba hoac bat ky hanh vi nao khong

dugc chap nhan trong diéu khoan nay.



(G) Str dung Dich vu vi muc dich gian 14an;

(H)  Piéu chinh gi4 cua hang héa hoic can thiép vao cac tai khoan cia ngudi ding
khéac;

() C6 hanh vi pha hoai hé théng xép hang hoic hé thong chim diém.

(J)  Cb tinh dao nguoc, thdo g, hack cac cong cu cua Dich vu (hoic bat ctr hop phan
nao); pha bo hang rao cong nghé ma héa, hang rao an ninh lién quan dén cac Dich vy caa

LOOP hoic cac thong tin dugc chuyén giao, xir 1y, luu gitr boi LOOP.

(K)  Khai thac hoic thu thap thong tin khac vé cha tai khoan khac, bao gom nhung
khong gidi han bat ky thdng tin ca nhan.

(L)  Tai lén, ding, giri thu dién ta hodc cong khai bat ky noi dung nao khong duoc
cho phép dudi bat ky luat 1¢ hoic quan hé hop dong, iy thac nao (thdng tin noi bo, thong

tin doc quyén can bao mat hoic tiét 16 quan hé lao dong ma khong duoc cho phép);

(M)  Tai lén, dang, gii thu dién tir, chuyén giao hoic cong khai bat ky noi dung nao
dan dén trudng hop vi pham bang sang ché, thuong hiéu, bi quyét kinh doanh, ban quyén

hoac bat cir quyén loi duy nhat cia bat ctr bén nio;

(O)  Tai lén, ding, gt thu dién ta, chuyén giao hoic cdng khai bat ky quang céo
khong dugc phép hodc khong hop phap nao, cac tai liéu quang cao, “thu quiy rdi”, “thu

rac”, “chudi Ky ty”, hoac bat ky hinh thirc quang cao nao khac

(P)  Tailén, dang, gt thu dién tir, chuyén giao hoic cong khai bat ci tai liéu chtra cac
vi-rit, trojan hoic cac ma may tinh, cac tap tin hodc cac chuong trinh duoc thiét ké dé
gay can tro, pha hong hoic han ché cac chic ning cua phan cieng/phan mém may tinh

hozc thiét bi vién thong;

(Q)  Lam gian doan cé&c cudc hoi thoai, day nhanh téc do man hinh hon binh thuong
dé soan thao hoac thuc hién cac thao tac gay anh huong tiéu cuc dén kha ning tham gia

giao dich thuc cua nguoi dung.



(R)  Can thiép, diéu khién hozc lam gian doan Dich vy, may chi, mang ludi két ndi t6i
Dich vu hoac tgi hoat dong sir dung Dich vu cua nguoi dung hoac khéng tuan thu cac yéu

cau, quy trinh, chinh sach va luat Ié ciia mang luéi lién quan dén Trang Web;

(S)  C6 hanh vi hodc tham gia truc tiép/gian tiép pha hay, vé hiéu hoa, 1am qué tai,

lam suy yéu Dich vu, may cha hoic mang két ndi véi Dich vy;

(T) St dung Dich vu dé vi pham phép luat, quy ché, chi thi, huéng dan, chinh sach
cua dia phuong, qudc gia, qudc té (co hoic chua cé hiéu luc) mot cach cé chi y hodc vo

¥ lién quan dén phong chéng rira tién hozc phong chéng khung bé;

(U)  Sirdung Dich vu dé pha hoai hoac tron tranh trirng phat hozc buén ban bi cam, do
Co quan Kiém soét Tai san Nudc ngoai cua B Tai chinh Hoa Ky quan Iy hoic thyc thi.
Hoi dong Bao an Lién hiép qubc Bo Tai chinh, Lién minh chau Au hoic Vuong quéc
Anh;

(V) St dung Dich vu dé vi pham quyén riéng tu ctua ngudi khac hoic quiy rdi nguoi
khéc;

(W) Vi pham céc quyén cia LOOP, bao gdm quyén so hitu tri tué va vi pham céc van
de do.

(X) St dung Dich vu dé thu thap hoic luu trir thdng tin c& nhan vé nguoi ding khac

c6 lién quan dén hanh vi va cac hoat dong bi cam dugc liét ké & trén va/hoic;

(Y)  Sao chép nhan hiéu hang hda vi pham hoic cac quyén cua bén thir ba hoic sir

dung Dich vy theo cach vi pham quyén s& hitu tri tué cua ngudi khac.

5.3 Nguoi dung phai chiu trach nhiém di véi tat ca cac noi dung da duoc ding tai
cong khai hoac truyén dua bi mat, nghia 1a ban s& hoan toan chiju trach nhiém déi voi
nhitng ndi dung da tai 1én, dang, gui thu dién tir hoac cong khai trén Trang Web. Khi st
dung Trang Web, ban c6 thé gip phai nhitng noi dung phan cam, khiém nha. Trong bat

Ky trudng hop ndo, LOOP s& khong chiu trach nhiém véi bat ky noi dung bao gom 13i, su



thiéu sot cua ndi dung, hu hai xuat phét tir viéc st dung, su tin nhiém, hoic bat ky noi

dung nao duoc dang tai, giri thu hodc cdng bé trén Trang Web.

5.4  LOOP c6 quyén (khong bt budc) sang loc, tir chdi, x6a, g& bé hoic di chuyén
nhitng noi dung c6 san trén Trang Web, bao gém tat ca cac noi dung hoic thdng tin ban
dd dang. Ngoai ra, LOOP cd quyén g& bo nhiing noi dung (i) xdm pham dén Diéu khoan
Dich vu, (ii) bi Nguoi ding khac khiéu nai/té céo (iii) vi pham quyén sé hitu tri tué duoc
thong béo hoic yéu ciu tir phia co quan c6 tham quyén; hoic (iv) nhiing nguyén nhan
khac. LOOP c6 quyén chan cac lién lac (gém cap nhat tinh trang, ding tin, tin Nguoi
ding hoic thi hanh cac diéu khoan quy dinh trong Diéu khoan Dich vu nay. Nguoi ding
can ty danh gia va chiu moi rui ro lién quan dén viéc st dung céc noi dung bao gom do
chinh xac, day du va d6 hiru dung cta noi dung. Nhu vay, Ngudi ding khdng bi bat budc
hoan toan tin twdng vao cac nodi dung tao boi/ghi téi LOOP nhu cac thong tin trén dién

dan LOOP va nhitng phan khac caa Trang Web.

55  Ban xac nhan va chap thuan rang LOOP c6 thé truy cap, bao luu va tiét 16 bat ky
thong tin tai khoan nao caa ban ciing nhu cac ndi dung duoc yéu cau béi luat phap; tuan
theo Iénh cua toa an, cac co quan chirc niang c6 thim quyén d6i voi LOOP; theo quan
diém cua LOOP vé viéc thuc hién nhitng su bao luu va tiét 16 1a can thiét dé: (a) tuan tha
luat phéap; (b) thuc thi Piéu khoan Dich vu; (c) phan hoi cac khiéu nai vé viéc Noi Dung
xam pham dén quyén loi cua bén tha ba; (d) phan hdi cac yéu cau cua Ngudi dung lién
quan dén chim soc khach hang; hoic (e) bao vé quyén loi, tai san hoic an toan cua

LOOP, Ngudi ding va cong dong.

6. Vi pham diéu khoan dich vu

6.1  Viéc vi pham nhitng quy dinh nay c6 thé dan tsi nhitng hau qua sau:
- Bi xda danh sach san pham:;

- Gidi han quyén str dung Trang Web;

- Dinh chi va chdm dut quyén truy cap Trang Webs;



- Ap dung bién phap dan sy bao gém nhung khéng gidi han khiéu nai boi thuong

thiét hai hozc 4p dung bién phap khan cip tam thoi.
- Xir ly hinh sy;

6.2  Néu ban phat hién Nguoi Dung c6 hanh vi vi pham Diéu khoan Dich vy, vui long

lién hé qua email LOOP@ved.com.vn.
7. Bao cao hanh vi xam pham quyén sé hiru tri tué

7.1 LOOP cung ung san giao dich B2B hay bat ctr cach nao khac. LOOP khéng phai
1a dai ly hoic dai dién cua nguoi sir dung va khdng so hitu va/hoic sé hitu bat ky hang

hda nao dang trén Trang Web.

7.2 Néu ban Ia chu s¢ hitu quyén s& hitu tri tué (“Chu so hitu quyén SHTT”) hoac 1a
dai dién dugc uy quyén cua bat ky Chii s hitu quyén So hitu tri tué nao (“Pai dién”) va

ban tin rang cac quyén S¢ hitu tri tué caa ban bi xam pham, vui long bao bang van ban

t6i LOOP qua dia chi LOOP@ved.com.vn va cung cap cho chling t6i cac tai liéu yéu cau
dudi day dé hd tro viéc giai quyét khiéu nai. Chung tdi s& danh mot khoang thoi gian hop
ly dé xu ly céac thong tin cung cap. LOOP s& phan hoi khiéu nai cua ban trong thoi gian

sém nhat cé thé

7.3 Khiéu nai hanh vi vi pham quyén sé hiru tri tué can dugc soan thao bang van ban
va bao gdom day du nhitng yéu cau duéi day: (a) Chir ki dién ta hoac chit ky tay cua
ngudi c6 tham quyén dai dién cho cha sé hitu cua cac quyén loi ban quyén bi cho 12 bi vi
pham (b) ban mé ta vé ddi twong di duoc dang ky ban quyén dé va chi rd cach thuc ma
dbi tuong d6 dang bi vi pham (c) mé ta chinh xac tén caa cua ddi tuong vi pham va vi tri
cua ddi tugng vi pham trén Trang Web cia chung t6i; (d) thong tin day du dé LOOP lién
lac v&i ban gom dia chi, s6 dién thoai, dia chi email (e) tuyén b cua ban khang dinh viéc
st dung nhing tai liéu d6 khong duoc cho phép boi ngudi chu so hitu quyén tac gia,

ngudi dai dién caa cha so hitu hozc phép luat () tuyén bé cua ban khing dinh su chinh
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X&c cua cac thdng tin cung cap va cam két rang ban 13 ngudi duoc chi so hitu ty quyén

dé thuc hién khiéu nai.
8. Chi phi

8.1  Néu khong cé thoa thuan nao khac, Ngudi dung khong phai thanh toan bt ky chi
phi nao khi sir dung Trang Web.

8.2  Néu co bat ky khoan nao phai tra, khoan phi d6 da bao gém thué VAT va nhiing
loai thué khac. Trir khi c6 thoa thuan khac, cac nha cung cap chiu trach nhiém vé thué
cua ho. Ngudi ban thira nhan va déng y rang LOOP c6 thé khau trir cac khoan phi va thué
hién hanh va LOOP s& phat hanh héa don hoic héa don cho cac khoan phi va thué ma

Nguoi ban phai tra theo yéu cau.
9. Tranh chap

LOOP khuyén khich Ngudi ding lién hé véi nhau trong trudng hop ¢ van dé vé giao
dich, vi LOOP cung cip nén tang hd tro giao dich. Ngudi mua nén lién hé truc tiép voi
ngudi ban néu c6 van dé véi hang hda va/hoic dich vu di mua. Ngoai ra, Nguoi dung co
thé nop don khiéu nai voi toa an trong tham quyén ctua minh dé giai quyét tranh chap phat

sinh tur giao dich.
10. Loai trir trach nhiém

10.1  Dich vu dugc cung cép nhu sin c6 va khong c6 bat ky su dam bao nao, khiéu nai
hoic dai dién boi LOOP vé bat ky noi dung nao duoc cho 1a tuyén bd, ngu y hoic nhan
manh d6i véi cac dich vy, bao gdm nhung khong giéi han bao dam vé chit luong, giao
dich mua bén, khéng vi pham, va phii hop véi mot muc dich cu thé hodc khong cé bat ky
bao dam nao duoc tao ra trong qua trinh giao dich va thuc hién viéc mua ban hoac su
dung san pham sau khi mua. Ngoai c4c noi dung trén, LOOP khéng dam bao rang, Dich
vy, Trang Web hoic céc chirc nang duoc tich hop trong d6 ludn c6 sin, cd thé truy cap,
khong bi gian doan, an toan, chinh xac, hoan thién hoic khéng bi 16i; cac 16i phat sinh,

néu co, s& duoc khac phuc, hoic trang web/trang chi s& tao nhitng chirc ning an toan véi



vi rat, trojan, 6 khda phan mém, bom hen gio hoic bat cir ma, chuong trinh ¢6 hai ndo
khac.

10.2  Ngudi dung can xac nhan rang moi rui ro phat sinh ngoai viéc st dung hoic van
hanh cua Trang Web va/hoac Dich vu cua LOOP sé do Nguoi dung chiu trdch nhiém
theo quy dinh cta phap luat.

10.3  LOOP khong kiém soat va khong dam bao hoic chap nhan bat ky trach nhiém nao
dbi vai (a) chat lugng, d6 an toan, tinh phap ly, pht hop véi muc dich, su ton tai caa bat
ky hang hoa nao co san trén Trang Web hoic (b) kha ning ban hang ctia Ngudi ban hoic
kha ning mua hang cta Nguoi mua d6i véi mdi san pham chao ban. Néu c6 phat sinh
tranh chap gitta mot hoic nhiéu Nguoi dung, nhimg Ngudi dung d6 s& dong y tu giai
quyét mau thuan truc tiép véi nhau, mién trir LOOP va cong ty lién két cia LOOP khoi

moi khiéu nai, yéu cau boi thuong, ton that phat sinh tir mau thuan doé.
11.  Giéi han vé trach nhiém phap ly

11.1  Trong bat ci truong hop ndo, LOOP s& khong chiu trach nhiém phép ly d6i véi
cac hop dong, bao dam, vi pham bao gom 15i so suat (trach nhiém san pham/dich vu);
hodc nguyén nhan khac lién quan dén luat phap theo luat dinh hoic céac hinh thic khac

nhu:

11.1.1 (a) ton that lién quan dén khai thac; (b) loi nhuan; (c) doanh thu; (e) uy tin; hoac

(f) khoan du tiét kiém, hozc voi bat ky hu hai gian tiép, khong luong truéc; hoic

11.1.2 Bat ky hu hai gian tiép, ngau nhién, dac biét hoac I1a hé qua phat sinh tir hoic lién
quan dén viéc str dung hoic ngoai kha ning sir dung cia Trang Web, bao gom bét ky hu

hai phat sinh, ngay ca khi LOOP dugc thdng bao phai chiu trach nhi¢m.

11.2  Nguoi dung thira nhan va dong y rang quyén duy nhat cua ban lién quan dén céc
su ¢ hodc sy khdng thoa man véi Dich vu 12 yéu cau cham dat st dung tai khoan hoic

durng str dung Dich vu.



11.3  Bét ké cac diéu khoan bén trén, néu LOOP, theo phéan quyét cua toa an c6 tham
quyén, phai chiju trach nhiém trong giGi han téi da theo qui dinh phép luat (bao gom dbi
véi 13i vo tinh) thi trach nhiém cia LOOP ddi voi ban hoic bat ky bén thir ba nao duoc
gidi han trong muc phi ma ban da thanh toan dé st dung Dich vy, truy cap va sir dung
Trang Web.

12.  Lién két véi trang caa bén thix ba

Cac duong dan trén Trang Web s& dua Nguoi dung roi khoéi Trang Web. Cac duong link
nay chi duoc cung cap véi ¥ nghia x4 giao, do dé viéc truy cap vao duong link khong dat
du6i su kiém soat cia LOOP va ban c6 thé gap phai nhitng rui ro khi truy cap vao cac
duong link nay. LOOP khéng chiju trach nhiém ddi véi nhiing néi dung luu chira bén
trong dudng dan bao gom bat ky thay doi, cap nhat cia nhitng trang nay. LOOP cung cap
cac duong dan nay dé tao thuan loi cho Nguoi dung va viéc chi dan dén nhiing duong
dan nay khéng am chi hay thé hién rang LOOP c6 hd tro tai tro dbi vai cac trang chi dan

va ndi dung trong céac trang chi dan do.
13.  Poéng gop cia Nguoi dung doi véi Dich vu

13.1  Khi giri bat ky noi dung nao cho LOOP, ban cam két va bao d¢am rang ban da c6
day du tat ca cac quyén can thiét hoic da dugc cho phép cip cac quyén dudi day cho
LOOP. Ban ciing thira nhan va dong y rang ban 1a nguoi chiu trach nhiém duy nhat déi
véi bat cir noi dung gi ban dang tai hoic tao sin trén hoic qua Dich vy, bao gom nhung
khéng gioéi han trach nhiém ddi voi mirc do chinh xac, do tin cay, tinh nguyén géc, tinh
phU hop voi phap luat va cac gidi han phéap 1y lién quan dén cac Noi dung dop gop. Tai
day, ban ciing cap cho LOOP va ngudi ké thira quyén str dung, sao chép, phan phdi, xuat
ban, chuyén giao, thay ddi, chinh sira, phai sinh dwgc thé hién va thuc hién mét cach
cong khai nhitng Noi dung dong gop do trén hoic qua hoic lién quan dén Dich vy dudi
bat ky phuong tién dai ching hoic kénh théng tin ndo cho muc dich quang ba hoic phan
phdi lai mot phan Dich vu (hoidc ban phéi sinh cua né). Quyén ma ban cap cho ching toi

la khdng huy ngang, mang tinh toan cau, khong doc quyén, mién phi va c6 thé cap quyén



thir cdp va chuyén giao quyén. Quyén ma ban trao cho ching tdi chi chim dat khi ban
hoiac LOOP loai bo noi dung déng gop ra khoi Dich vu. Ban hiéu rang sy dong gop cua
ban c6 thé dugc chuyén giao sang nhiéu hé thdng khac nhau va duoc thay doi dé phi hop

va dap ung c4c yéu cau vé ky thuat.

13.2  Bat ky tai liéu, théng tin hodc ¥ tuéng duoc dang tai trén Trang Web hoic chuyén
giao qua LOOP dudi bat ki hinh thic ndo s& khong dugc bao mat boi LOOP va c6 thé
duoc phd bién, sir dung boi LOOP hoic cac chi nhanh nham phat trién, san suat va quang
cao san pham ma khong phai boi thuong, chiu trach nhiém véi Nguoi ding. Khi gui noi
dung téi LOOP, ban can xac nhan va dong y rang LOOP va/hoic bén thi ba c6 thé doc
lap phét trién cac phan mém, tng dung, giao dich, san pham, stra chira, cang ¢6 tuong tu
gidng vai chirc nang, ma, dic tinh cia y tuong theo sy cho phép cua ban. Theo dé, ban
trao cho LOOP quyén khong thu hdi, khong bac bo, trén pham vi quéc té, mién phi ban
quyén, chuyén nhuong gidy phép dé phat trién cac san pham, sao chép, phan phdi, tai
ban, chuyén dbi, stra chira, va tao san pham phai sinh, trung bay nhitng noi dung d6 thong
qua bat ky kénh thong tin nao dé thuc day va tai phat trién cac hop phan caa Dich vu (va
san pham phai sinh). Su cap phép boi Nguoi dung tiép tuc c¢é hiéu lec trong thoi gian
LOOP sir dung nhitng noi dung d6. Picu khoan nay khdng ap dung ddi véi cac thong tin
ca nhan 1én quan dén Chinh sach Bao mat trir khi ban cong khai nhiing thong tin d6 trén
Trang Web cia LOOP.

14.  Péng gbp cia bén thir ba ddi véi Dich vu

14.1  Véi bat ky noi dung nao ma ban dong gop trén Trang Web thé hién duéi dang dit
liéu, tin nhan, hinh anh, &m thanh, video, phan mém hoac céac noi dung khac, ban s& chiu
trach nhiém vé muc do chinh xac, tin cay, ré rang cling nhu tinh phu hop véi quy dinh
phap luat va gigi han phap ly. Nhu vay, LOOP khdng chiu trach nhiém va cting sé khéng
kiém tra, giam sat do chinh xéc, tin cay, tinh nguyén géc, quyén lién quan, tinh hop phap

Va C4c gidi han phép 1y c6 lién quan dén cac noi dung ban chia s¢ véi ching téi. Ching



t6i s& khong phai chiu trach nhiém d6i véi cac hoat dong hodc tam ngirng hoat dong cua

Nguoi dung ké ca cac noi dung ho dang tai hoic tao san qua Dich vu.

14.2  Ngoai ra, trang chang toi c6 thé chira duong dan téi san pham, website, dich vu va
yéu cau caa bén thi ba. Nhitng duong din, san pham, dich vu cua bén tha ba nay khong
thudc so hiru va quan ly cia LOOP ma hoat dong, thudc so hitu cua bén thir ba va dugc
bao vé boi luat phap va cac diéu wdc vé ban quyén va quyén so hitu tri tué. LOOP khong
xem xét va mic dinh khong c6 trach nhiém déi véi nhitng noi dung, chiic nang, do an
toan cua cac dich vy, cac chinh sach bao mat va cac hoat dong khac cua bén thur ba.
LOOP khuyén khich Nguoi dung doc trude cac diéu khoan va chinh sach cong b tai
trang web cua bén tha ba. Khi sir dung Dich vy, ban thira nhan rang LOOP khéng chiu
trach nhiém d6i voi bat ky hanh vi st dung hoic khong thé s dung duoc Trang Web
hoac céc tién ich nay. Ngoai ra ban xac nhan va dong y rang LOOP c¢6 thé vo hiéu hoa
viéc sir dung, hoic g& bo cac dudong dan, tng dung cua bén th ba trén trang dich vu néu

vi pham vao Biéu khoan Dich vu.
15.  Sw dai dién va dam bao cia Ngwoi dung
Ban dai dién va dam bao rang:

(A)  Ban sé hitu quyén hop phéap (trudng hop tré vi thanh nién, cha me hoic nguoi bao
ho hop phap), quyén va kha ning dé chap nhan va cam két thuc hién Biéu khoan Dich vu
nay;

(B)  Ban sé sir dung Dich vu nay cho cac muc dich hop phap theo Biéu khoan Dich vy
va tat ca luat 1¢, quy tac, quy chuan, chi thi, huéng dan, chinh sach va quy dinh da dé cap.
16.  Boi thwong

Ban dong y bdi thuong, bao vé va khong gay hai cho LOOP, c¢6 dong cia LOOP, céc
cong ty con, chi nhanh, dai 1y, ddng sé hiru thuong hiéu hodc dbi tac, nhan vién (goi
chung 14 “Bén Pugc Bdi Thudng”) bang phi ton cua ban, chéng lai bat ca khiéu nai, hanh

vi, thu tuc, vu Kién va tat ca nhiing trach nhiém phap ly c6 lién quan, céc ton that, khoan



phat, tién phat, chi phi (bao gém nhung khong gigi han an phi va céac chi phi giai quyét
tranh chap co lién quan) phat sinh d6i véi Bén Pugc Bdi Thuong tir hodc ¢é lién quan
dén (a) luu trir, van hanh va/hoic quan Ii dich vu boi hoic thay mit LOOP, (b) su Vi
pham diéu khoan trong Diéu khoan Dich vu hoic cac chinh sach, huéng dan tham khao &
day, hodc (c) st dung Dich vu khong dung cach, (d) vi pham phép luat va/hoic quyén cua
bén thur ba.

17.  Téch biét

Néu bat ki diéu khoan nao trong Diéu khoan Dich vu nay khéng hop phap, bi bai bo hoac
vi 1y do nao d6 khong thé thyc thi theo phap luat thi diéu khoan d6 s& dugc tach ra khoi
diéu khoan chung va s& khong anh huéng toi hiéu lec va su thuc thi cua nhitng diéu
khoan con lai ciing nhu hiéu lyc va tinh thuc thi cia nhitng diéu khoan d6 truéc phap

luat.
18.  Luét diéu chinh

Piéu khoan Dich vu nay s& dugc diéu chinh va giai thich dé phi hop véi luat phap cua
Viét Nam ma khong bao gom céc quy tic xung dot phap luat. Bat ky tranh chap, khiéu
nai, su khac biét ndo phat sinh ngoai hoic lién quan dén Diéu khoan Dich vu chéng lai
hoic lién quan dén LOOP hoic Bén Puoc Boi Thuong sé duoc giai quyét bang trong tai.

Ngon ngir duy nhat dugc chap nhan d6i vai trong tai 1a tiéng Viét.
19. Quy dinh chung
19.1 LOOP bao luu tat ca nhitng quyén loi khong duoc trao truc tiép tai day.

19.2  LOOP c6 thé chinh sira Biéu khoan Dich vu vao bét ctr thoi diém nao thdng qua
viéc dang tai ban chinh sta 1én Trang Web. Viéc Nguoi ding tiép tuc sir dung Trang

Web duoc hiéu 1a ban chap nhan nhitng chinh sta nay.

19.3  Ban khong dugc phép chuyén nhuong, chuyén giao bat ky quyén va/hoic nghia

vu ndo ma LOOP di cip cho ban theo day.



19.4  biéu khoan Dich vu nay khdng hinh thanh quan hé d6i tac hay lién doanh giira
ban va LOOP. Tai bat c thoi diém nao néu LOOP khéng thé thuc hién duoc nhitng diéu
khoan nay s& khong anh hudng dén viéc thyc hién diéu khoan trong twong lai trir khi

truong hop tuong tu dwgc mién trir trong vin ban.

19.5 Viéc LOOP khong yéu cau thuc hién bat ky diéu khoan nao trong day tai mot
hoac nhiéu thoi diém nao d6 khong 1am anh huong dén quyén cia LOOP yéu cau thuc

hién bo sung trir khi diéu khoan dé duoc mién trir bang vin ban.

19.6  Nhimng diéu khoan nay hoan toan phuc vu cho loi ich cuia LOOP va Ngudi ding
ma khéng phai loi ich cua ca nhan hay tap thé thi ba nao khac trir cac chi nhanh va cac

cong ty con (LOOP, chi nhanh va cac cong ty con khac caa LOOP).

19.7 Céc diéu khoan dugc quy dinh trong Diéu khoan Dich vu va bat ky thoa thuan
bao gém hoic lién quan dén Piéu khoan Dich vu ndy tao nén sy thoa thuan cudi cung,
hoan chinh va duy nhat d6i véi Trang Web va khdng mau thuan, giai thich hay bd sung
cho bat ky thoa thuin nao trude d6, hay nhirng thoa thuan miéng tam thoi hodc bat ky
diéu khoan b sung nao khac. Khi cac bén tham gia théa thuan duéi hinh thicc Diéu
khoan Dich vu nay, cac bén s& khong dua theo bat ky vién dan, tuyén bd, giai thich, dam
bao, cam két, 10 hira, cam doan nao khac ngoai cac ndi dung da dé cap trong Diéu khoan
Dich vu nay. Diéu khoan Dich vu nay s& duoc giai thich, b sung, thay thé céc thoa thuan

trudc, néu co.

19.8  Ban dong y tuan ta moi qui dinh phap luat hién hanh lién quan dén chbng tham
nhiing va chdng héi 16 va xac nhan riang ban sé& tim hiéu tat ca cac chinh sach va thu tuc

can thiét dé dam bao tuan thu moi qui dinh lién quan.

19.9  Néu ban c6 bat ky cau hoi hay mdi quan tim nao lién quan dén Piéu khoan Dich
vu hoic cac van dé phat sinh lién quan dén Diéu khoan Dich vu trén Trang Web, vui long

lién hé qua email: cs@loop.vn.
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T6i da doc va dong y vaoi moi diéu khoan hién c6 va nhimg diéu khoan b sung sira doi
néu c6. Bang cach truy cap, st dung thong tin, Noi Dung cua Trang Web, t6i hiéu ring

t61 da déng y va chiu rang budc bai Biéu khoan Dich vu nay./.



